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Annotatsiya: Ushbu maqgola Samargand viloyatida ijtimoiy xizmatlar sohasining rivojlanish darajasi va samaradorlik
ko‘rsatkichlarini tahlil giladi. Tadgiqot doirasida viloyatdagi ijtimoiy xizmatlar tizimi, tashkiliy va iqtisodiy munosabatlar,
moliyaviy resurslar va ragamli boshqaruv platformalari o‘rganildi. Magola natijalari shuni ko‘rsatadiki, Samargand
viloyatida xizmatlar soni va turlari ortib bormoqda, xizmat ko‘rsatish muassasalari soni kengaymoqda, shuningdek,
nodavlat va xususiy sektor ishtiroki ham oshmogda. Ragamli boshqaruv va avtomatlashtirish darajasi xizmat sifatini
oshirishga, shaffoflikni ta’'minlashga va moliyaviy resurslardan samarali foydalanishga imkon bermoqda.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy xizmatlar, rivojlanish darajasi, samaradorlik ko‘rsatkichlari, tashkiliy va igtisodiy munosabatlar, ijtimoiy
hamkorlik, innovatsion yondashuv.

Abstract: This article analyzes the development level and efficiency indicators of the social services sector in Samarkand
region. The study examined the system of social services in the region, organizational and economic relations, financial
resources and digital management platforms. The results of the article show that the number and types of services in
Samarkand region are increasing, the number of service institutions is expanding, and the participation of the non-
governmental and private sectors is also increasing. The level of digital management and automation allows for improving
the quality of services, ensuring transparency and effective use of financial resources.

Key words: social services, development level, efficiency indicators, organizational and economic relations, social
cooperation, innovative approach.

AHHOTauus: B cTaTtbe aHanM3MpylTCs YPOBEHb Pa3BUTUS U MoKasaTenu 3(MEKTUBHOCTI CEKTOpA COLMAnbHbIX YCryr
B CamapkaHzckoln obrnactu. B nccnegoBaHuy paccMOTpeHbl cUCTeMa CoLMarnbHbIX YCIyr B PETMOHE, OpraHu3aLyoHHO-
3KOHOMWYECKME OTHOLLUEHUS, (PUHAHCOBbIE Pecypchbl M MnaTopMbl LIMEMPOBOTO yrnpaBneHusl. Pesynbratel cTaTbu
nokasbiBatoT, YTo B CamapkaHacko 06racTv yBenMunMBaeTCs KONMYECTBO U BUAbI YCIYT, pPacLUMPSIETCS YUCTO OpraHm3aLimii
cchepbl ycnyr, a Takke YBENUYMBAETCS yvacThe HEerocyfapCTBEHHOTO M YacCTHOTO CEKTOPOB. YPOBeHb LMPOBOro
yNpaBneHus 1 aBTOMaTU3aLMM MO3BOJISIET MOBLICUTL KAYeCTBO YCIyr, 0GecrneynTb Npo3payHOCTb M ah(eKTUBHOE
Ucnosb3oBaHue (PUHAHCOBBIX PECYPCOB.

KnioueBble cnoBa: couuanbHble YCnyrv, YpOBEHb pasBWUTUsi, MokasdaTenu 3MPEKTUBHOCTHN, OpPraHUM3aLVOHHO-
3KOHOMMUYECKME OTHOLLEHWS], coLmanbHOe COTPYAHUYECTBO, MHHOBALMOHHBIM NOAXOA,.

KIRISH

Samargand viloyati O‘zbekistonning ijtimoiy, madaniy va iqtisodiy rivojlanishida muhim o‘rin tutadigan
hududlardan biridir. Tarixiy jihatdan madaniy merosga boy va aholisi zich hudud sifatida, viloyatda ijtimoiy
xizmatlar tizimi aholining turmush darajasini oshirish, ijtimoiy bargarorlikni ta’'minlash va ijtimoiy himoya
mexanizmlarini samarali amalga oshirishda markaziy ahamiyatga ega. ljtimoiy xizmatlar sohasi, jumladan ta’lim,
sog‘ligni saglash, nogironlar va ehtiyojmand aholi gatlamlariga ko‘rsatiladigan yordam xizmatlari, shuningdek
ijtimoiy himoya dasturlari, aholi farovonligini oshirishga bevosita ta’sir giladi.
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So‘nggi yillarda viloyatda aholining demografik o'sishi, migratsiya jarayonlari va ijtimoiy ehtiyojlarning
diversifikatsiyalanishi, xizmat ko‘rsatish tizimida yangi yondashuvlarni joriy etishni talab gilmogda. Shu sababli
viloyatdagi ijtimoiy xizmatlar tizimi samaradorligini oshirish uchun tashkiliy va igtisodiy munosabatlar, moliyaviy
manbalar, xodimlar salohiyati va raqgamli boshqgaruv tizimi birgalikda tahlil qilinishi zarur.

Viloyatda ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatish tizimining samaradorligi nafagat xizmat ko‘rsatish sifati bilan, balki
resurslardan ogilona foydalanish, budjet xarajatlarining samarali tagsimlanishi, xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarning
kasbiy tayyorgarligi va rag‘batlantirish tizimi bilan belgilanadi. Shu bilan birga, xususiy sektor va nodavlat
tashkilotlarning tizimga integratsiyasi xizmatlar barqarorligi va sifatini oshirishga yordam beradi.

Ragamli transformatsiya va elektron platformalarning joriy etilishi ham ijtimoiy xizmatlar tizimida muhim
o‘zgarishlar yaratmoqda. Masalan, elektron reyestrlar, onlayn xizmatlar va avtomatlashtirilgan tizimlar xizmat
ko‘rsatish jarayonini soddalashtirish, tezkorlikni oshirish va aholining qoniqgish darajasini yaxshilash imkonini
bermoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

O‘zbekiston va xorijiy manbalar ijtimoiy xizmatlar tizimi va uning samaradorligini tahlil gilishda keng
go‘llanilgan. Abdurahmonov Q.X. va boshqalar “Xodimlarni boshqarish” darsligida xizmat ko‘rsatuvchi
xodimlarning salohiyati va tashkiliy mexanizmlarning samaradorligi masalalariga alohida e’tibor garatilgan. Bu
manba xodimlar boshqgaruvi va ularning motivatsiyasi orqali xizmat sifatini oshirishning muhimligini ko‘rsatadi.

Murodova G. “ljtimoiy xizmatlar igtisodiyoti va tashkiliy asoslari” asarida ijtimoiy xizmatlar tizimida moliyaviy
va igtisodiy mexanizmlarning samaradorligi, xizmatlarning turli qatlamlarga yetkazilishi va resurslardan ogilona
foydalanish masalalari yoritiigan. Shu bilan birga, viloyat darajasida ijtimoiy xizmatlarning infratuzilmasini
mustahkamlash va samaradorlikni oshirish yo‘nalishlari belgilangan.

Abdullayeva N. asarida ijtimoiy xizmatlar tizimining tashkiliy va iqtisodiy mexanizmlarini tahlil gilish
orqali xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish usullari, xizmatlarning shaffofligini ta’'minlash va resurslarni samarali
tagsimlashga qgaratilgan tavsiyalar berilgan. Bu manba Samarqgand viloyati misolida xizmatlar samaradorligini
baholashda asosiy nazariy manba sifatida foydalanilishi mumekin.

Xorijiy manbalarda, masalan Esping-Andersen va Titmuss ishlari ijtimoiy xizmatlar tizimining turli
modellarini va davlatning ijtimoiy barqarorlikni ta’'minlashdagi rolini tahlil giladi. Bu ishlar viloyat darajasida
xizmatlar samaradorligini baholashda xalqaro tajriba va indikatorlarni solishtirish imkonini beradi.

Shuningdek, Hills “Understanding Social Policy” asarida ijtimoiy xizmatlar samaradorligini baholash uchun
indikatorlar va metodologiyalar tavsiya etilgan. Ushbu metodologiyalar Samargand viloyatidagi xizmatlar sifatini
olchash va monitoring gilishda go‘llanilishi mumkin.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqot Samargand viloyatida ijtimoiy xizmatlar tizimining rivojlanish darajasi va samaradorligini
o‘rganishga qaratilgan. Tadgiqotda statistik tahlil, tagqoslash, kuzatuv va nazariy tahlil usullari qo‘llanilgan.
Ma’lumot manbalari sifatida milliy qonunlar, Davlat statistika go‘mitasi hisobotlari, viloyat ijtimoiy xizmatlari
ma’lumotlari hamda ilmiy adabiyotlar va xalgaro tadqigotlar ishlatilgan. Tahlil indikatorlari sifatida xizmatlar soni
va turlari, muassasalar faoliyati, moliyaviy resurslar tagsimoti, raqamli boshqaruv darajasi va xodimlar malakasi
hisobga olingan. Tadgiqot natijalari viloyat ijtimoiy xizmatlar tizimining samaradorligini oshirish bo'yicha amaliy
tavsiyalar ishlab chigishga xizmat qiladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, 2018-2024-yillarda viloyatda ijtimoiy xizmatlar tizimi sezilarli darajada
rivojlangan. Xizmatlar soni 18 tadan 40 taga oshib, xizmatlarning diversifikatsiyalanishi va aholining turli
ehtiyojlarini gamrab olish imkoniyati oshgan. Masalan, dastlab asosan sog'ligni saglash va ta’lim xizmatlari
yetarli bo‘lgan bo‘lsa, so‘nggi yillarda nogironlar, ijtimoiy himoya va yoshlar xizmatlari kabi turli xizmatlar
kengaytirilgan.

Xizmat ko‘rsatish muassasalari sonining 320 tadan 480 taga oshishi, viloyat infratuzilmasining kengayishi
va xizmatlarni aholi punktlariga yaqinlashtirishga intilish bilan bog'‘liq. Bu esa xizmatlar samaradorligini oshiradi,
navbat va resurslar yetishmovchiligini kamaytiradi.

Aholi gamrov foizining 54% dan 78% gacha ortishi xizmatlar yetkazib berilishining samaradorligini ko'rsatadi.
Bu ko‘rsatkich ijtimoiy bargarorlikni mustahkamlash, aholining ehtiyojlarini gondirish va ijtimoiy himoya tizimini
kuchaytirish bo‘yicha strategik rejalashtirishning muvaffagiyatini tasdiglaydi.
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1-jadval. Samarqand viloyatida ijtimoiy xizmatlar soni va muassasalar rivojlanishi (2018-2024)

Yil Xizmatlar turlari (ta) Xizmat ko‘rsatish muassasalari soni Aholi gamrov foizi (%)
2018 18 320 54
2019 21 345 58
2020 25 370 62
2021 29 400 67
2022 33 430 71
2023 37 460 75
2024 40 480 78

Samarqgand viloyati ijtimoiy xizmatlar sohasida hududiy tafovutlar va xizmatlar samaradorligi jihatidan
o‘rganilganda, bir gator muhim xulosalarga kelish mumkin. 2024-yil holatiga ko‘ra, viloyatdagi markaziy tuman
va shaharlar bilan chekka tumanlar o‘rtasida ijtimoiy xizmatlar gamrovi, muassasalar soni va xizmatlar turlari
bo‘yicha sezilarli farg mavjud.

Samargand shaharida xizmatlar turlari eng ko‘p bo‘lib (15 ta), muassasalar soni 50 ta va aholi gamrovi 85%
ga yetgan. Bu shahar markaziy tuman sifatida aholining yuqoriijtimoiy talabini, resurslarning markazlashganligini
va xizmatlar sifatining yuqori darajada ekanligini ko‘rsatadi. Shahar hududida sog‘ligni saglash, ta’lim, yoshlar
va nogironlar xizmatlari keng gamrovda taqdim etiladi, bu esa aholining ijtimoiy ehtiyojlarini samarali qondirish
imkonini beradi.

Markaziy tumanlar — Pastdarg‘om, Kattago‘rg‘on, Urgut va Ishtixon — xizmatlar turlari 12—14 ta, muassasalar
soni 40—45 ta va aholi gamrovi 70—78% oralig‘ida. Bu hududlarda xizmatlar soni va muassasalar yetarli bo‘lishiga
garamay, qamrov shahar darajasiga yetmaydi. Shu sababli markaziy tumanlarda xizmatlar samaradorligini
oshirish va hududiy ehtiyojlarni to‘liq gqondirish uchun ragamli boshqaruv tizimlarini kengaytirish, xodimlar
malakasini oshirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Chekka tumanlar — Bulung‘ur, Jomboy, Narpay, Nurobod, Oqdaryo, Paxtachi, Qo‘shrabot va Toyloq —
xizmatlar turlari 8—11 ta, muassasalar soni 28—38 ta va aholi gamrovi 58—-66% ni tashkil etadi. Ushbu hududlarda
xizmatlar yetarli emasligi, resurslar cheklanganligi va aholining ba’zi ehtiyojlari qoplanmayotganligi kuzatiladi.
Shu sababli chekka tumanlarda muassasalarni kengaytirish, xizmatlarni diversifikatsiya qilish va ragamli
boshgaruv platformalarini joriy etish orqali xizmat sifatini oshirish zarur.

Hududiy tahlil shuniko‘rsatadiki, viloyatdagi ijtimoiy xizmatlar tizimi markaziy tumanlarda yuqori samaradorlik
va qamrovga ega bo‘lsa, chekka tumanlarda samaradorlik past. Xizmatlar turlicha tagsimlanganligi hududiy
tafovutlarni keltirib chigaradi. Shu bilan birga, xizmatlar samaradorligini oshirish, aholi ehtiyojlarini gamrab
olish va hududiy tafovutlarni kamaytirish uchun ragamli platformalar va avtomatlashtirilgan tizimlar joriy etilishi
muhimdir.

2-jadval. Samarqand viloyatida tumanlar va shaharlar bo‘yicha ijtimoiy xizmatlar (2024)

Tuman/Shahar Xizmatlar turlari (ta) Muassasalar soni Aholi gamrovi (%)
Samargand shahar 15 50 85
Bulung‘ur 10 35 65
Jomboy 11 38 68
Ishtixon 12 40 70
Kattaqo'rg‘on 14 45 78
Narpay 9 30 60
Nurobod 8 28 58
Oqdaryo 9 30 59
Payariq 10 32 63
Pastdarg‘om 12 40 72
Paxtachi 11 35 66
Qo'shrabot 8 28 58
Toyloq 10 32 62
Urgut 13 42 70
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Moliyaviy resurslarni tahlil gilish shuni ko‘rsatadiki, davlat budjeti asosiy moliyalashtiruvchi bo‘lib golmoqgda,
lekin xususiy sektor va xalgaro grantlar ulushi sezilarli darajada oshgan. Xususiy sektor hissasi 2018-yilda 0,8
mird so‘m bo‘lgan bo‘lsa, 2024-yilda 3,5 mird so‘mga yetgan. Shu bilan birga, xalqaro grantlar 0,2 mird so‘mdan
1,1 mird so‘mga ko‘tarilgan.

Bu moliyaviy diversifikatsiya xizmatlar barqarorligini ta’minlaydi, budjet yukini kamaytiradi va resurslardan
samarali foydalanish imkonini beradi. Shu bilan birga, xalgaro grantlar xizmat sifatini oshirishga, yangi
texnologiyalar va innovatsion xizmatlarni joriy etishga yordam beradi.

3-jadval. Moliyaviy resurslar tagsimoti (mlrd so‘m)

Yil Davlat budjeti Xususiy sektor Xalqaro grantlar
2018 15,0 0,8 0,2
2019 15,5 1,2 0,3
2020 16,0 1,5 0,5
2021 16,5 2,0 0,7
2022 17,0 2,8 0,9
2023 17,5 3,2 1,0
2024 18,0 3,5 1,1

Moliyaviy resurslarning oshishi xizmat ko‘rsatish samaradorligini bevosita oshiradi: muassasalar yetarli
mablag’ bilan jihozlanadi, xodimlar malakasini oshirish va ijtimoiy xizmatlarning gamrovini kengaytirish mumkin
bo‘ladi. Bu esa viloyatdagi ijtimoiy barqarorlik va aholining turmush darajasiga sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Ragamli boshgaruv tizimining rivojlanishi xizmatlar samaradorligini sezilarli darajada oshirmogda. 2018-
yilda onlayn xizmatlar fagat 10% ni tashkil gilgan bo‘lsa, 2024-yilda 48% ga yetgan. Bu ko‘rsatkich xizmatlarni
tez, qulay va shaffof yetkazib berishni ta’minlaydi.
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® Onlayn xizmatlar ulushi (35) u Avtomatlashtirilgan bamlar ulushi (35)
1-rasm. Ragamli boshqaruv va avtomatlashtirish darajasi (%)

Avtomatlashtirilgan tizimlar ulushi 5% dan 35% ga oshgan, bu xodimlar ishini soddalashtiradi va xizmatlarni
monitoring qilish imkonini beradi. Shu bilan birga, ragamli tizimlar orqali resurslar samarali boshqgariladi, axborot
ogimi yaxshilanadi va aholining qoniqgish darajasi oshadi.

Rasmdan ko'rinib turibdiki, ragamli boshgaruv tizimi va avtomatlashtirish xizmat sifatini oshirish bilan birga
xizmat ko'rsatish jarayonini shaffof, tezkor va samarali giladi. Bu viloyat ijtimoiy xizmatlari tizimining zamonaviy
talablar va aholining ehtiyojlariga moslashganligini ko‘rsatadi.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Samargand viloyatida ijtimoiy xizmatlar sohasi so‘nggi yillarda sezilarli darajada rivojlandi. 2018—2024-
yillar davomida xizmatlar soni 18 tadan 40 taga oshdi, xizmat ko‘rsatish muassasalari soni 320 tadan 480
taga yetdi, aholi gamrovi esa 54% dan 78% gacha ko‘tarildi. Bu ko‘rsatkichlar viloyatdagi xizmatlar tizimining
diversifikatsiyalanishi, hududiy gamrovining kengayishi va aholining turli ijtimoiy ehtiyojlarini gondirishga
garatilgan strategik chora-tadbirlarning samaradorligini tasdiglaydi.

Hududiy tahlil shuni ko‘rsatdiki, markaziy tumanlar va Samargand shahri xizmatlar samaradorligi bo‘yicha
yuqori ko‘rsatkichlarga ega, chekka tumanlarda esa muassasalar soni, xizmatlar turlari va aholi gamrovi nisbatan
past. Shu bilan birga, moliyaviy resurslar diversifikatsiyalanganligi, xususiy sektor va xalqaro grantlarning oshishi
xizmatlar barqarorligini ta’minlashga yordam beradi. Ragamli boshgaruv va avtomatlashtirilgan tizimlarning
joriy etilishi esa xizmat sifatini oshirish, resurslardan samarali foydalanish va xizmat ko‘rsatish jarayonini shaffof
va tezkor qgilish imkonini berdi.

Umuman olganda, viloyatdagi ijtimoiy xizmatlar tizimi ijtimoiy bargarorlikni ta’minlash, aholining turmush
darajasini oshirish va xizmatlar sifatini yaxshilash bo‘yicha sezilarli natijalarga erishgan. Shu bilan birga, hududlar
o‘rtasidagi tafovutlar mavjudligi va chekka tumanlarda xizmatlar qamrovi pastligi xizmatlar samaradorligini
oshirish uchun qo‘shimcha chora-tadbirlarni talab giladi.

Shundan kelib chigib, quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin:

1. Hududiy tafovutlarni kamaytirish: Chekka tumanlarda yangi muassasalarni tashkil etish, mavjud
muassasalarni kengaytirish va xizmat turlarini diversifikatsiya qilish orqali ijtimoiy xizmatlar gamrovini oshirish.

2. Ragamli boshgaruvni rivojlantirish: Onlayn xizmatlar, elektron reyestrlar va avtomatlashtirilgan
boshqgaruv tizimlarini keng joriy etish orgali xizmatlarni tez, qulay va shaffof yetkazib berish.

3. Moliyaviy resurslarni diversifikatsiya qilish: Davlat budjeti bilan birga xususiy sektor va xalqaro
grantlarning ulushini oshirish, shu orgali xizmatlar barqgarorligini ta’minlash va yangi texnologiyalarni joriy etish.

4. Xodimlar malakasini oshirish: ljtimoiy xizmat xodimlari uchun muntazam malaka oshirish kurslari,
motivatsiya tizimi va samarali rag‘batlantirish mexanizmlarini joriy etish.

5. Monitoring va baholash tizimini kuchaytirish: Xizmatlar samaradorligini doimiy ravishda o‘lchash,
indikatorlar asosida tahlil qilish va strategik rejalashtirish orgali xizmat sifatini doimiy ravishda yaxshilash.

6. Xususiy va nodavlat sektorni integratsiya qilish: Xususiy va nodavlat tashkilotlar bilan hamkorlikni
kengaytirish, innovatsion va zamonaviy xizmatlarni joriy etish orgali ijtimoiy xizmatlarning sifatini oshirish.
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